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Zakladni pravidla pro uzivani zakaznického vérnostniho systému MojeBody (B2¢)
Verze 4 ze dne 4. 8. 2021

zakladni charakteristika

1. Systém MojeBody je elektronicka aplikace, ktera umozni kazdému zakaznikovi, ktery se do systému
MojeBody zaregistruje sbirat vérnostni body (dale jen "Body") za uskutecnéné nakupy zbozi nebo
sluzeb (dale jen "nakupy zbozi") u obchodnika zapojeného do systému MojeBody (dale jen
"obchodnik").
Za podminek danych pravidly systému MojeBody uvedenymi v této aplikaci si mize zakaznik nasbirané
Body nasledné proménit za slevové kupony, za néz pak obdrzi u obchodnika slevu z dalSiho svého
nakupu.
Komunikace obchodnika se zakazniky probiha zejména prostrednictvim elektronické aplikace
v mobilnim telefonu zakaznika (dale také jen "aplikace systému MojeBody" nebo "mobilni aplikace").
Obchodnik sam rozhoduje jak systém MojeBody v(ci svym zakaznik(m nastavi a jak dlouho a v jaké
své provozovné jej bude provozovat. Vzdy vsak plati, Ze za 1 Bod ziska zakaznik vzdy 1 K¢ slevy z
nakupu u obchodnika. Obchodnik vsak urCuje a nastavuje v systému MojeBody dalsi podminky
poskytovani slev - zejména napfr. vysi obratu potrebného k tomu, aby zakaznik ziskal 1 Bod, dale napr.
minimalni pocet Bodl (minimalni slevu), kterou miZe zakaznik v nakupu vaci obchodnikovi uplatnit.
Dale obchodnik urcuje svym zakaznikim zejména téz vyjmuté skupiny obratu, za které obchodnik
neposkytuje Body (pujde zejména o obaly, zboZi s malou marzi, zbozi, které z jakéhokoli diivodu
obchodnik nechce podporovat pridélovanim Bod( apod.). Pocet Bodl za konkrétni obrat, kterého
dosahne zakaznik pri nakupu, definuje obchodnik. Tyto Body jsou vzdy pridéleny na zakladé
selektivniho totalu - tedy z obratu dosaZzeného pri nakupu - bez vyjmutych skupin zboZi - tedy bez
obratu za nakup zbozi, za které nechce obchodnik pridélovat Body.
Zakaznik bere na védomi, Ze vyjmuté skupiny nastavuje obchodnik do systému MojeBody individualné
na kazdé své pokladné a tyto se nezobrazuji v mobilni aplikaci zakaznika. Je rozhodnutim obchodnika
jak a zdali bude své zakazniky informovat o vyjmutych skupinach - napf. zejména upozornénim na
své provozovné apod.
Konkrétni nastaveni systému MojeBody zjisti zakaznik vzdy z elektronické aplikace ve svém mobilnim
telefonu.

2. Systém MojeBody neregistruje detaily nakupl zakaznika a pocet Bodu, které za nakup u
obchodnika zakaznik ziska, zavisi jen na dosazeném obratu uvedeném na prislusné Uctence a na
pravidlech pridélovani Bod( nastavenych obchodnikem (selektivni total - obrat dosazeny zakaznikem
pri nakupu bez skupin zbozi vyjmutych obchodnikem, tedy zbozi, za které nechce obchodnik
pridélovat Body).

3. Zakladni podminkou Ucasti zakaznika v systému MojeBody je, ze zakaznik musi mit takové prislusné
technické zarizeni (zejména mobilni telefon patricné Urovné s datovym pripojenim patri¢né kapacity),
které umoznuje dalkové datové spojeni (internet) a které dale umoznuje instalaci (stazeni)
elektronické aplikace systému MojeBody. Uzivani systému MojeBody je pro zakaznika bezplatné -
zakaznik si vsak hradi veskeré naklady na provoz svého mobilniho telefonu nebo jiného zarizeni
prostrednictvim kterého se systémem MojeBody komunikuje.
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Obchodnik ani provozovatel systému MojeBody nenesou Zadnou odpovédnost za nemoznost vyuziti
systému MojeBody z divodu nedostatku internetového spojeni na strané zakaznika nebo na strané
obchodnika nebo na strané provozovatele.

4. Systém MojeBody zprostredkovava komunikaci mezi obchodnikem a zakaznikem a nastavuje
zakaznikovi pravidla, za kterych mdze sbirat Body z uskutecnénych nakupl u obchodnika a
proménovat je u obchodnika za slevy. Tim, ze se zakaznik do systému MojeBody registruje, vyjadruje
sv(j jednoznacny souhlas s veskerymi pravidly nastavenymi v systému MojeBody. Zakaznik registraci
rovnéz udéluje souhlas se zasadami zpracovani osobnich (daju.

provozovatel

5. Systém MojeBody jako elektronickou aplikaci provozuje pro obchodnika provozovatel, kterym je
spole¢nost Novum Global, a.s., ICO 148 93 126, sidlem 28. pluku 483/11, Praha 10 (reg. v OR:
Méstsky soud v Praze, B 484), (dale jen “"provozovatel"), provozovatel je majitelem vsech dat
uloZzenych v systému MojeBody. Osobni (daje provozovatel zpracovava a uchovava dle zasad
zpracovani osobnich daja.

jak se prihlasit

6. Zakaznik se do systému MojeBody registruje prostrednictvim mobilni aplikace, kterou si nainstaluje
zpravidla po nacteni QR kodu mobilnim telefonem z (ctenky, jenz dostane za svij nakup na prodejné
obchodnika. Pri registraci musi zakaznik povinné zadat uzivatelské jméno a heslo, které mu umozni
pouzit k Gcasti v systému MojeBody i jiné zarizeni, nez to ze kterého se registroval. Registrace
nevyzaduje a ani neumoznuje zakaznikovi zadat celé své jméno. Volba uZivatelského jména a hesla
zakaznika je vyluénou zalezitosti zakaznika a tyto Udaje zna jen zakaznik. Obchodnik systému
MojeBody tyto Udaje nezna a nema je moznost ani zjistit. Obchodnik ani provozovatel systému
MojeBody neodpovidaji zakaznikovi za ztratu nebo zneuziti téchto dajd a nemoznost vyuZiti systému
MojeBody (zejména nemoznost vycerpat nashromazdéné Body za slevy apod.) zakaznikem.

Zakaznik je povinen v zajmu vlastni bezpecnosti uchovavat své prihlasovaci (daje do systému
MojeBody v tajnosti. Kdykoli se zakaznik domniva, Ze by jeho prihlasovaci Udaje mohly byt zneuzity,
ma moznost si zménit pristupové heslo v aplikaci systému MojeBody podle pokynu, které jsou
v aplikaci systému MojeBody uvedeny. Zakaznik ma moznost pri ztraté svého hesla provozovatele
pozadat o obnovu hesla, provozovatel toto ucini prostfednictvim emailu, ktery zakaznik uvedl pri
registraci.

jak ziskavat a uplatfhovat Body

7. Obchodnik vyda zakaznikovi pri nakupu zbozi ictenku, na které je vytistén téz individualni QR kod.
Tato Gétenka umoziuje komukoli, kdo se registruje v systému MojeBody, ziskat Body na své
zakaznické konto v systému MojeBody, tyto Body nasledné vyuzit k ziskani slevového kuponu a tento
uplatnit ke slevé z nadkupu zboZi u obchodnika. Kazda G¢tenka mulZe byt pouzita pouze jednou -
opakované uplatnénou Gctenku systém MojeBody neakceptuje. Moznost registrace kazdé Gctenky je
casové omezena. V daném dni lze registrovat Gctenku vystavenou maximalné prvni den mésice
predchazejicimu mésici, ve kterém je registrace provadéna ¢i jakoukoli G¢tenku novéjsiho data.

8. Zakaznik ziskava a kumuluje Body na svém zakaznickém Uctu tak, Ze QR kod z Uctenky od

obchodnika nacte prostrednictvim elektronické aplikace ve svém mobilnim telefonu (nebo jiném
obdobném zarizeni). Body se zakaznikovi nacitaji vzdy jen pro toho obchodnika, od kterého je nactena
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Uctenka. Prevod BodU od jednoho obchodnika k jinému obchodnikovi neni mozny a to ani tehdy, pokud
obchodnici pouzivaji stejny systém MojeBody. Obchodnik tak nikdy neposkytuje zakaznikovi slevy v
souvislosti s nakupy zakaznika u jiného obchodnika - i kdyz jsou oba obchodnici Ucastni v systému
MojeBody.

9. Zakaznik se sam rozhoduje kdy a kolik Bodu chce pouzit k proménéni za slevovy kupon. Na zakladé
zvoleného mnozZstvi Bodu, které se rozhodne zakaznik proménit za slevovy kupon, vygeneruje systém
MojeBody kod slevy (MBS), ktery zakaznik predlozi pri nasledujicim nakupu zboZi u obchodnika.
Slevovy kupon musi zakaznik uplatnit u obchodnika pred markovanim nakupu do pokladny nebo
nejpozdéji v prabéhu jeho markovani (nikoli po ukonceni markovani nakupu). Mobilni aplikace
zakaznikovi nedovoli pozadat o mensi slevu, nez je danym obchodnikem uréena minimalni sleva.
Pokladna obchodnika po zadani slevového kodu MBS pridéli zakaznikovi pozadovanou slevu z
konkrétniho nakupu zbozi/sluzeb, ale pouze v pripadé, ze je hodnota nakupu vyssi nez uplathovana
sleva. Pokud tomu tak neni, sleva se nepridéli (ani Castecné) a slevovy kupon bude pripraven po celou
dobu jeho platnosti k pouziti na jiny nakup, ktery bude u partnera ucinén a jehoz obrat bude min. o
1 KC vyssi nez uplatnovana sleva. Systém MojeBody neumoznuje 100% slevu z nakupu zbozi/sluzeb.
Vzdy je treba uplatnit takovou slevu, aby doplatek za nakup zbozi/sluzeb nebyl nizsi nez 1 Kc.
Maximalni mozna vyse jednoho vygenerovaného slevového kuponu je 999 K¢.

10. Kod slevy MBS méa omezenou ¢asovou platnost. Casovou platnost kédu slevy MBS nastavuje
provozovatel a tato ¢ini 120 hodin od chvile, kdy systém MojeBody kod slevy MBS vygeneruje.

V dobé platnosti kodu slevy MBS jsou pouzité Body rezervovany a nelze je pouzit pro jiny slevovy
kupon, a to bez ohledu na to, Ze pGvodni slevovy kupon nebyl dosud uplatnén. Pokud slevovy kupdn
neni uplatnén do skonceni doby jeho platnosti, vrati se vSsechny timto kuponem zarezervované Body
na Ucet zakaznika.

11. Systém MojeBody neumoziuje proménit Body za hotové penize. Body slouzi vzdy pouze jako
prostredek k vygenerovani slevového kuponu s moznosti tento slevovy kupon u obchodnika pri nakupu
zbozi uplatnit.

12. Platnost Bodl ziskanych v systému MojeBody je omezena. Pokud zakaznik své Body nepouzije
zpusobem predpokladanym témito pravidly ani do 24 mésict od data, kdy tyto Body ziskal, pak tyto
Body bez nahrady propadaji (expiruji) a zakaznik ztraci moznost je uplatnit. Zakaznik se z mobilni
aplikace vzdy predem dozvi, kolik Bodi mu bude expirovat a kdy se tak stane. Takové upozornéni
obdrzi zakaznik minimalné 30 dnd pred expiraci Bodu.

13. Ucast zakaznika v systému MojeBody véetné prav s ni spojenych je pravem osobni povahy a neni
predmétem dédictvi. Prava vyplyvajici z GCasti zakaznika v systému MojeBody se nedaji smluvné
prevést na treti osobu. Fyzicky maze uplatnit konkrétni slevovy kupon pfi ndkupu zbozi kaZzdy, kdo se
takovym platnym kuponem prokaze.

dalsi prava obchodnika

14. Obchodnik rozhoduje o dobé, po kterou budou moci jeho zakaznici uzivat systém MojeBody, sbirat
Body a promériovat je za slevové kupony na slevy z dalSich nakup( u obchodnika. Pokud obchodnik z
jakéhokoli dlvodu ukonéi svou (cast v systému MojeBody a zakaznik do doby ukoneni ucasti
obchodnika své Body neproméni na slevové kupony, pak nevyuzité Body zakaznikovi propadaji a
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zakaznik nema pravo na jakoukoli nahradu ani v(ci obchodnikovi ani v(ci provozovateli systému
MojeBody. Obchodnik rozhoduje, jak a zdali bude své zakazniky informovat o terminu ukonceni
moznosti sbirani Bod(l na uctenkach obchodnika, o terminu ukonceni ¢innosti systému MojeBody (a
tedy i o poslednim terminu k uplatnéni slevovych kupontl), o vyjmutych skupinach obratu (selektivni
total) apod.

15. Obchodnik m& moznost vyloucit konkrétni Uctenku nebo jeji cast (Cast obratu na konkrétni
Uétence) ze zpracovani v systému MojeBody (napr. v pripadé, Ze byl nakup cCastecné nebo zcela
stornovan po vraceni zakoupeného zbozi apod.). Vylouceni Gctenky ze systému MojeBody je mozné i
v pripadé, kdy byly konkrétni Body za danou Uctenku jiz jednou pridéleny. Systém MojeBody v téchto
pripadech na zakladé prikazu obchodnika pridélené Body z bodového Uctu zakaznika opét odecte.

ukonceni Ucasti v systému MojeBody, podezrelé transakce

16. Zakaznik ma pravo se ze systému MojeBody kdykoli dle svého rozhodnuti odregistrovat.
Odregistrovani provede zakaznik prostrednictvim mobilni aplikace formou vyslovného pokynu ke
zruseni své Ucasti v systému MojeBody. Na zakladé takového pokynu zakaznika bude Ucast zakaznika
v systému MojeBody bez nahrady zrusena, vcetné bodového Uctu zakaznika.

17. Provozovatel je opravnén jednostranné zrusit Ucast zakaznika v systému MojeBody v pripadé, ze
- zakaznik porusi pravidla systému MojeBody nebo se dopusti prostrednictvim systému MojeBody
jednani, které bude v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména muze jit napf. o spachani
trestného cCinu nebo prestupku prostrednictvim aplikace systému MojeBody, nebo

- zakaznik nevykaze na svém bodovém Gc¢tu zadny pohyb alespon dva roky od posledni zmény stavu
bodového Gctu.

Zrusenim Ucasti zakaznika v systému MojeBody konci jeho Ucast bez nahrady vcetné zruseni bodového
Uctu zakaznika.

18. Provozovatel je opravnén zablokovat podezrelé transakce. Podezrelou transakci ze strany
zakaznika je zejména transakce, kdy bude na bodovy Gcéet zakaznika nacitano vice nez 2 uctenky se
stejnym datem vydani u jednoho obchodnika nebo bude nacitana Gétenka vyssi nez 100 000 KC u
jednoho obchodnika. V pripadé zablokovani transakce nema zakaznik pravo na jakoukoli nahradu
$kody ani nemajetkové Gjmy ani vici obchodnikovi ani vici provozovateli.

reklamace

19. V systému MojeBody nelze v Zadném pripadé reklamovat kvalitu zbozi nakoupeného zakaznikem
u obchodnika. Systém MojeBody pro své Ucely neeviduje jiné Udaje o nakupu zboZi zakaznikem u
obchodnika, nez obrat dosazeny na prislusné uctence.

U provozovatele je zakaznik opravnén reklamovat pouze chyby ve funkci elektronické aplikace
systému MojeBody (chybné nacitani Bodl zavinéné chybnou cinnosti mobilni aplikace apod.). Tyto
reklamace je zakaznik opravnén uplatnit u provozovatele nejpozdéji do konce kalendarniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici provedeni transakce, ¢i konkrétniho reklamovaného Ukonu. Po
uplynuti této lhity neni provozovatel povinen reklamaci resit. Zakaznik je povinen vzdy prokazat
provozovateli konkrétni UcCtenku, se kterou je spojena konkrétni reklamace, anebo sdélit
provozovateli konkrétni ¢islo identifikujici konkrétni nakup (MBK), anebo Cislo identifikujici Zadost o
slevu, respektive identifikujici transakci zapocteni slevy do ceny konkrétniho nakupu (MBS). Bez
predloZeni uctenky nebo sdéleni uvedenych Udaji neni provozovatel povinen reklamaci resit.
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Reklamaci vici provozovateli zakaznik realizuje prostrednictvim emailové zpravy na emailovou adresu
provozovatele uvedenou v mobilni aplikaci.

Ostatni chyby - zejména rozdil mezi nastavenymi pravidly obchodnikem v mobilni aplikaci a praxi
obchodnika je opravnén zakaznik reklamovat vyluéné u obchodnika, ktery jediny nastavuje konkrétni
pravidla pro poskytovani slev v systému MojeBody. Zakaznik bere na védomi, Ze obchodnik je opravnén
pravidla pro poskytovani slev v systému MojeBody jednostranné ménit.

zavérecna ustanoveni, souhlas zakaznika s pravidly a se zasadami zpracovani osobnich udaju

20. Zakaznik elektronickym potvrzenim své registrace v mobilni aplikaci systému MojeBody soucasné
prohlasuje, ze se (castni v systému MojeBody na zakladé svého svobodného rozhodnuti poté, co se
seznamil nebo mél moznost se seznamit s témito pravidly systému MojeBody a provedl na zakladé
svého svobodného rozhodnuti vSechny pozadované kroky k registraci v systému MojeBody. Zakaznik
se stane Ucastnikem systému MojeBody Uspésnou registraci, po vyplnéni Gvodni povinné Ccasti
elektronického registracniho formulare.

Provozovatel zpracovava Udaje uzivatele vérnostniho programu MojeBody dle ,,Zasad zpracovani
osobnich (daji“. S timto dokumentem se uzivatel seznami prfi registraci/prihlaseni a bude mu
dostupny po celou dobu jeho Clenstvi v aplikaci MojeBody. Uzivatel s témito ,,Zasadami zpracovani
osobnich (daju“ souhlasi elektronickym zaskrtnutim poli¢ka ,Souhlasim se zpracovanim osobnich
Gdajla“, které se uzivateli zobrazi pri registraci/prihlaseni.

Tento souhlas je poskytovan dobrovolné a zakaznik jej muazZe kdykoliv odvolat a to bud’ pfimo v aplikaci
MojeBody nebo prostrednictvim emailu info@novumglobal.eu. V pripadé odvolani souhlasu bere
zakaznik na védomi, ze nebude moci nadale vyuzivat vSechny vyhody aplikace MojeBody.

21. Tato pravidla systému MojeBody je provozovatel opravnén jednostranné ménit nebo upravovat,
je vsak povinen o obsahu takové zmény nebo Upravy a datu jejich Gcéinnosti zakaznika informovat
predem prostrednictvim mobilni aplikace systému MojeBody. Takto provedené zmény nebo Upravy
jsou ode dne jejich Gc¢innosti pro zakaznika, obchodnika i provozovatele zavazné.

Pravidla poskytovani konkrétnich slev za konkrétni mnozstvi Bod nastavuje vyluéné obchodnik a
obchodnik je opravnén je v systému MojeBody jednostranné ménit dle své Gvahy.

Ziskavani Bodll na zakladé Gctenek od obchodnika se Fidi pravidly systému MojeBody platnymi ke dni,
kdy byl z konkrétni Gctenky sejmut jeji individualni QR kad.

22. Veskeré vztahy mezi zakaznikem, obchodnikem nebo provozovatelem se fidi pravem Ceské
republiky. Pravni vztahy mezi zakaznikem a obchodnikem nastavené v systému MojeBody maji povahu
verejného prislibu obchodnika dle § 2884 obcanského zakoniku Ceské republiky. Verejny prislib
poskytnuti slevy, ktery ¢ini obchodnik v pravidlech systému MojeBody miZe obchodnik ménit nebo
odvolat zplsobem a za podminek, jak v téchto pravidlech systému MojeBody uvedeno. Takova zména
nebo odvolani se fidi vyluéné pravidly systému MojeBody a je (¢inna vici zakaznikovi bez ohledu na
to, zda-li se o takovém odvolani zakaznik dozvédél nebo nedozvédél. Ustanoveni zakona tomuto
odporujici se pro Gcely systému MojeBody nepouzije.
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