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ZASADY ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU
PRO UZIVATELE MOBILNi APLIKACE MojeBody

Tyto zdsady maji za cil informovat, jakym zplsobem Novum Global, a.s.,

IC: 14893126, se sidlem 28. pluku 483/11, Vr3ovice, 101 00 Praha 10, shromazduje,
zpracovava, pouziva a predava osobni udaje (dale, ,zpracovani osobnich udajd")
v rdmci uzivani mobilni aplikace MojeBody.

Osobnimi udaji se rozumi informace tykajici se uréité osoby, kterou lze na zakladé
této informace, pripadné ve spojeni s dalSimi informacemi, identifikovat.

Nejbéznéjsimi priklady osobnich Udajd, které, na zakladé Vaseho uzivani mobilni
aplikace MojeBody, zpracovavame, jsou Vase identifikacni Udaje, Vase nakupni
zvyky a historie, Vase naroky a vyuzivani ziskanych vyhod v ramci vérnostniho
programu.

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji?

Spravcem udaju je spolednost Novum Global, a.s., IC: 14893126, se sidlem 28. pluku
483/11, VrSovice, 101 00 Praha 10, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 484 ("spravce").

Jaké osobni Udaje a za jakym ucelem zpracovavame?

V textu nize je uvedeno, jaké osobni Udaje, z jakého dlvodu a za jakym Uc¢elem o Vas
zpracovavame, a to v zavislosti na tom, zda budete aplikaci vyuzivat jako
registrovany uzivatel se zalozenym uzivatelskym udétem, nebo pouze jako
neregistrovany uzivatel.

Neregistrovani uzivatelé nemohou vyuzivat zakladni vyhody aplikace a vérnostniho
programu MojeBody (sbirani bodd za nakupy, vyuziti bodd navic). Nicméné v rdmci

uzivani aplikace se mulzete kdykoliv rozhodnout, Ze si vytvorite uzivatelsky ucdet a
stanete se registrovanym uzivatelem se vSemi vyhodami.
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1. Registrovany uzivatel

1.1 Udaje nutné k zaloZeni uétu v aplikaci MojeBody:
Uzivatelské jméno (registrace uétu)
e-mailova adresa (registrace uctu)
heslo (registrace uctu).
Ud&el zpracovani
Sjednani a plnéni prislusné smlouvy a souvisejici komunikace v&etné poskytovani
uzivatelské podpory. Verifikace uzivatele pro uzivani aplikace a/nebo komunikaci se
spravcem.

Pravni zaklad zpracovani

Uzavreni a plnéni smlouvy (uzivani aplikace MojeBody
a ¢lenstvi ve vérnostnim programu).

1.2 Zzakladni identifikaéni Udaje uzivatele aplikace MojeBody
(jejichz vyplInéni je dobrovolné)
kifestni jméno
datum narozeni,
e-mailova adresa (povinny udaj).

Ud&el zpracovani

Zasilani informaci o) sluzbach a produktech nebo jinych
marketingovych/obchodnich sdéleni.

Pravni zaklad zpracovani
Opravnény zajem na optimalizaci a zajisténi funkénosti aplikace MojeBody a zvySeni
uzivatelského zazitku pfi pouzivani aplikace MojeBody,

Souhlas uzivatele se zasilanim obchodnich sdéleni a zpracovanim pro marketingové
Ucely,
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Oprdvnény zdjem na oslovovani uzivatelll pfimym marketingem a zasilanim
obchodnich sdéleni

1.3 Udaje o preferencich a chovani uzivatele:
oblibena prodejna v ramci aplikace MojeBody.
Ug&el zpracovani
Optimalizace aplikace MojeBody na nadkupni zvyklosti uzivatele,

Zasilani informaci o sluzbach a produktech nebo jinych marketingovych/
obchodnich sdéleni,

Statistické a analytické ucely v¢. vyhodnocovani vyrobkl a sluzeb nabizenych v
rdmci aplikace MojeBody, analyz trhu a spotrebitelského chovani.

Pravni zaklad zpracovani

Souhlas uzivatele se zasilam obchodnich sdéleni a zpracovanim pro marketingové
Ucely,

Opravnény zéjem na oslovovani uzivatell prfimym marketingem a zasilani
obchodnich sdéleni,

Opravnény zajem na radném fungovani aplikace MojeBody, zlepSovani kvality
sluzeb, vyhodnocovani a cileni marketingovych néastrojl

1.4 Polohové udaje uzivatele:
Udaje o aktualni nebo obvyklé poloze koncového zafizeni uzivatele.
Ud&el zpracovani
Nalezeni nejblizsi prodejny a aktualni nabidky platné pro region uzivatele.
Pravni zaklad zpracovani

Souhlas uzivatele udéleny v koncovém zarizeni uzivatele pfi pouzivani aplikace
MojeBody.
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1.5 Vérnostni program:

historie nakup(,

obdrzené a vycerpané body,

slevové kupony,

misto a ¢as nakupu,

digitalni body udélené v ramci marketingovych kampani a jejich vyuziti.

Ud&el zpracovani

Poskytovani vérnostnich bodl za ndkup zbozi (véetné Cerpani vérnostnich bodl)
Zasilani akénich nabidek dle preferenci uzivatele,

Zasilani informaci o sluzbach a produktech nebo jinych
marketingovych/obchodnich sdéleni,

Prevence zneuzivani vérnostniho programu,

Statistické a analytické ucely v&. vyvhodnocovani

vyrobku a sluzeb nabizenych v rémci aplikace MojeBody,

analyz trhu a spotrebitelského chovani.

Pravni zaklad zpracovani

Uzavieni a plnéni smlouvy (uzivani aplikace MojeBody a ¢lenstvi ve vérnostnim
programuy),

Souhlas uzivatele se zasilanim obchodnich sdéleni a zpracovanim pro marketingové
Ucely,

Opravnény zéjem na oslovovani uzivatell prfimym marketingem a zasilani
obchodnich sdéleni,

Opravnény zajem na radném fungovani vérnostniho programu

Opravnény zdjem na zlepsSovani kvality sluzeb, hodnoceni a cileni marketingovych
nastroju.
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2. Neregistrovany uzivatel

2.1 Polohové udaje uzivatele
udaje o aktualni nebo obvyklé poloze koncového zafizeni uzivatele
Ug&el zpracovani
Nalezeni nejblizsi prodejny a aktualni nabidky platné pro region uzivatele

Pravni zaklad zpracovani

Souhlas uzivatele udéleny v koncovém zarizeni uzivatele pri pouzivani aplikace
MojeBody.

U vSech zpracovani zaloZzenych na nasem opravnéném zajmu muzete kdykoliv
vznést ndmitku proti takovému zpracovani.

3. Zjakych zdroji ziskdvame osobni udaje?

Vase osobni Udaje, které nasledné zpracovavame, ziskdavame primo od Vas béhem
instalace a pouzivani aplikace MojBody, prostrednictvim nakupu realizovanych

v prodejnach v ramci aplikace MojeBody nebo prostrednictvim aplikace MojeBody a
v souvislosti s Vasim ¢lenstvim ve vérnostnim programu.

Pokud osobni Udaje ziskavame prfimo od Vas, poskytujete nam je dobrovolné a
muzete je kdykoliv upravit ¢i vymazat ve Vasem profilu v aplikaci MojeBody. Nékteré
Udaje jsou vSak pro fungovani aplikace MojeBody nebo plné vyuzivani vyhod
vérnostniho programu nezbytné a pfi jejich neposkytnuti bude funkénost aplikace
MojeBody omezena nebo znemoznéna.
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4, Sdilime osobni udaje s dalSimi osobami?
41 Externi poskytovatelé sluzeb

Vyuzivdme externi poskytovatele sluzeb, ktefi ndm poskytuji zejména prodejny, kde
se daji MojeBody uplatnit (obchodnici zarazeni do vérnostni aplikace MojeBody), IT,
marketingové a propagacni sluzby. Pro uUcely plnéni jejich povinnosti jim musi byt
predany urcité osobni udaje.

Externi poskytovatelé sluzeb jsou vSak ndmi provéreni a poskytuji dostateéné
zaruky s ohledem na divérnost a ochranu Vasich osobnich udaj. Se vSemi témito
poskytovateli mame uzavieny pisemné smlouvy o zpracovani osobnich udajd, v
nichz se poskytovatelé sluzeb zavazali k ochrané osobnich udajd a dodrzovani
nasich standard( pro zabezpeceni osobnich udaju.

Aktudlni seznam zpracovatell si mlzete vyzadat na info@novumglobal.eu .

5. Sdélovani osobnich udaju tfetim osobam

Za urcitych okolnosti jsme povinni sdilet Vase osobni Udaje se tfetimi osobami
mimo vySe uvedenych poskytovatell sluzeb, a to v souladu s pravnimi predpisy o
ochrané osobnich udaju.

Mezi takovéto treti osoby patfi zejména:

spravni a obdobné organy (finanéni Grady),

finanéni instituce (banky, pojistovny),

policie, statni zastupitelstvi a dalsi verejné urady v ramci vykonu jejich plisobnosti.
Tretim osobam muizZeme poskytnout tzv. agregovana data, tj. Udaje, ktery vznikly
shrnutim velké sumy jednotlivych Udajl. Nejedna se vSak jiz o osobni Udaje, nebot

na jejich zakladé nelze identifikovat konkrétni osobu. Agregovana data tak
nepodléhaji ochrané dle predpisti na ochranu osobnich udaju.

6. Budeme provadét profilovani na zakladé osobnich udaja?

Profilovanim se pro Ucely aplikace MojeBody rozumi omezené automatizované
zpracovani nékterych Vasich osobnich udajd spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni
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Vasich zajmU a preferenci, a to za u¢elem zlepsSeni Vaseho uzivatelského komfortu
a nasich nabidek.

V ramci naseho profilovani budeme s Vasim souhlasem zpracovavat zejména Vami
uvadéné preference oblibenych prodejen, Udaje ziskané o uzivdni aplikace
MojeBody a uUdaje ziskané z historie ndkupU. Tyto Udaje budeme automatizované
vyhodnocovat a na zédkladé ziskanych vysledkl Vam budeme prizplisobovat obsah
aplikace MojeBody a personalizovat nase nabidky Vam na miru, a to véetné
specialnich slevovych nebo prodejnich akci a prodejnich letakua.

V rdmci personalizace tak ziskate individualni zvyhodnéné nabidky, které by Vas
skute¢né mohly zajimat, ¢imz budeme podstatné zlepSovat zazitek a komfort pfi
uzivani aplikace MojeBody a sniZzovat pravdépodobnost osloveni nezadoucim nebo
nezajimavym obsahem nebo nabidkami.

V zadném pripadé ale nebudeme na zakladé takto ziskanych udaji provadét
jakékoliv automatizované rozhodovani tykajici se Vasi osoby a moznosti vyuzivat
nase produkty a sluzby.

7. Jak jsou osobni udaje zabezpecené?

Za Ucelem zajisténi dlvérnosti, integrity a dostupnosti Vasich osobnich udajd
vyuzivame moderni IT bezpec¢nostni systémy. Udrzujeme vhodna bezpecnostni
technickd a organizacni opatreni proti nezdkonnému nebo neopravnénému
zpracovani osobnich Udajd a proti ndhodné ztraté ¢i poskozeni osobnich udaju.

Pristup k Vasim osobnim udajlim je umoznén pouze osobam, které jej potrebuiji, aby

mohly plnit své pracovni povinnosti a jsou vazany zakonnou nebo smluvni
povinnosti mi¢enlivosti.

8. Jak dlouho budeme osobni udaje uchovavat?
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu, po kterou je potrebujeme k ucelu, za
kterym byly shromazdény, pripadné pro ochranu nasich opravnénych zajm( nebo
po dobu, po kterou byl udélen souhlas ke zpracovani.

Pokud Udaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, budeme tak &init do jeho
odvolani.
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9. Jaka jsou Vase prava tykajici se zpracovani osobnich udaji?

Za stanovenych podminek mUzete uplatnit veskera nize uvedena prava, které vam
priznavaji pravni predpisy upravujici ochranu osobnich Uudajud, a to zejména obecné
narizeni o ochrané osobnich Udajl (GDPR):

pravo na jasné, transparentni a srozumitelné informace o tom, jak jsou pouzivany
Vase osobni Udaje a jaka jsou Vase prava;

pravo kdykoliv bezplatné odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajd,
a to zejména postou nebo e-mailem;

pravo na pristup k osobnim Udajim a poskytnuti dalsich informaci souvisejicich s
jejich zpracovanim z nasi strany, prip. zpracovatel(;

pravo na opravu nespravnych a neuplnych osobnich udaju;

pravo na vymazani osobnich udajl, predevsim pokud (i) jiz nejsou dale potrebné pro
dalsi zpracovani; (ii) byl odvolan souhlas k jejich zpracovani; (iii) bylo Vami opravnéné
namitano jejich zpracovani; (iv) byly zpracovany nezédkonné; nebo (v) museji byt
vymazany podle pravnich predpis(;

pravo na omezeni zpracovani osobnich udajd, pokud (i) napadnete spravnost
osobnich Udajd po dobu, dokud neovérime jejich spravnost; (ii) zpracovani je
protizakonné; (ii) je uz nepotrebujeme, ale osobni Udaje potrebuje Vy pro ucely
uplatnéni svych pravnich narokt nebo (iv) namitate proti jejich zpracovani po dobu,

v v

dokud neovérime, zda nase opravnéné zajmy prevazuji nad Vasimi zajmy;

pravo podat namitky proti zpracovavani osobnich Udajd v pfipadé, Ze jsou
zpracovavany pro Ucely nasich opravnénych zajmu. V pfipadé€ vzneseni Vasi
namitky proti dalSimu zpracovani pro ucely prfimého marketingu, nebudou osobni
Udaje pro tyto Ucely dale zpracovavany;

pravo ziskat své osobni Udaje a prenést je kjinému spravci pri splnéni zadkonnych
podminek;

pravo podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich udajd, se sidlem Pplk. Sochora

27, 170 00 Praha 7; www.uoou.cz, pokud se domnivate, Ze porusujeme povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpist na ochranu osobnich udaju.
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Na Vase zadosti o vykon prav budeme reagovat vzakonné Inh(té, a to obvykle
nejpozdeji do 1 mésice od obdrzeni zadosti. Pokud by nase odpovéd vyzadovala ve
vyjimeénych pripadech delsi dobu, budeme Vas o tom informovat.

10. Dotazy a kontakty

Pokud budete chtit vyuzit jakékoliv své pravo v souvislosti se zpracovanim Vasich
osobnich udajd nebo mate jiny dotaz C&i stiznost ohledné jejich zpracovani,
kontaktujte nas, prosim, postou, e-mailem na info@novumglobal.eu

1. Zmény téchto zasad

Je mozné, Ze se tyto zasady rozhodneme zménit nebo aktualizovat. V takovém
pfipadé Vas budeme informovat prostifednictvim aplikace MojeBody
a aktualni znéni zdsad budete mit vzdy k dispozici v aplikaci MojeBody.
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